Dilemma’s en andere ongemakken in coaching
16 maart 2017 Universitair Medisch Centrum Groningen

Congres

o Hetcreéren van al die rust en ruimte, word jij daar ook wel eens moe van?
o Altijd klaar staan voor anderen, wie zorgt er eigenlijk voor mij?
o Weer een nieuwe methodiek: onmisbaar of oude wijn in nieuwe zakken?

o Altijd maar weer terug naar mezelf als instrument, zit de wijsheid echt in mij?

Coaching heeft zich de afgelopen decennia mogen wentelen in de lusten van het volwassen worden. Als
er een sector is die zich kenmerkt door groei en bloei is het wel de coachpraktijk.

Vandaag de dag komen daar de lasten bij van het volwassen zijn. Dat hoeft helemaal niet erg te zijn,
integendeel! Het vraagt wel dat we de daarbij behorende dilemma’s en andere ongemakken samen onder
ogen durven te zien. En dat is precies wat we doen op dit coachingscongres!

Programma
Donderdag 16 maart 2017
09.00 Ontvangst en inschrijving

09.15 Muzikaal onthaal in de Blauwe Zaal
Jan Kortie

09.30 Opening
Muzikale warming-up
Jan Kortie
Welkom
Harry van de Wiel (dagvoorzitter)

09.45 DeKracht van Taal in coaching
‘Wat je zegt ben je zelf’

Martin Groenhuis

Coachen is een Talig beroep. Het bestaat voor een belangrijk deel uit communicatie. Uit het
stellen van vragen, het delen van inzichten en het uitwisselen van interpretaties. Allemaal via Taal.
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10.15

10.45

11.15

Maar Taal is geen vrijblijvend instrument. Taal heeft een beschouwende, beschrijvende, maar ook
een creérende, ‘performatieve’ kant. We duiden de werkelijkheid via Taal, maar we scheppen er
ook onze eigen werkelijkheid mee.

Martin Groenhuis onderzoekt de Kracht van Taal in coaching. Welke woorden, welke begrippen,
welk jargon is leidend? Wat zegt dat over de coach die aan het woord is? Welk mensbeeld schuilt
er achter de ‘coach-Taal’? Wat wordt erdoor versterkt en wat raakt wellicht naar de achtergrond?
Het gebruik van Taal is niet ‘onschuldig’. We begrijpen onszelf, we zijn in zekere zin slechts Mens
omdat we een verhaal over onszelf en de wereld maken. Sleutelen aan dat verhaal is dus sleutelen
aan iemands zelfbeeld, iemands identiteit.

Deze lezing/presentatie roept op tot zelfonderzoek. Welke aannames liggen verborgen in mijn
taalgebruik als coach? Welke verwachtingen, welke belofte doe ik over het effect van mijn
coaching? Wat breng ik middels Taal teweeg en hoe transparant ben ik daarover? Naar mezelf,
naar mijn coachees en naar mijn collega’s?

Een prikkelend, licht confronterend verhaal over de Kracht van Taal, de gewetensvragen die dat
oproept en de consequenties voor het vak van coach.

Stevigin je schoenen staan
Coaching op de spanning tussen persoon, organisatie en professie
Manon Ruijters

Hoe complexer en dynamischer onze werkelijkheid wordt, hoe sneller de interesse in coaching
lijkt te groeien. Dat is misschien niet zo raar: loopbanen worden grilliger, relaties worden
veelvuldiger en complexer, grenzen vervagen, balansvragen tussen werk en privé nemen toe, het
is steeds minder vanzelfsprekend om platweg te doen wat ons gevraagd wordt en steeds meer
mensen zoeken naar zin- en betekenisgeving, naar toegevoegde waarde. Maar met die toename
in het werk, groeit ook het vak sneller dan we hadden bedacht. Dat coaching een professioneel
vak is geworden blijkt uit de toename in onderzoek en publicaties, maar ook uit de toenemende
vraag van de coach zelf die op heel onverwachtse momenten kan oppoppen: door een
aankomend ontwikkelgesprek, in het managen van toenemende werkdruk, of door het schrijven
van een eigen profiel voor een website: wie ben ik eigenlijk en wie wil ik zijn als professional?
Zowel voor de coach zelf, als in het coachen speelt dus het vraagstuk van professionele identiteit
een steeds grotere rol. Het grootste inhoudelijke dilemma of ongemak waar je dan op terecht
komt is het werken op de spanning tussen persoon, organisatie en professie. Hoe maak je daarin
de optimale verbinding, want alleen dan kom je uit bij de professionele identiteit. Een even groot
dilemma, maar dan in het coachingsproces is de spanning tussen sturing en zelfsturing, tussen
vastpakken en loslaten, over het aan kunnen kijken van ongemak en de crises kunnen toelaten.

In deze lezing wordt op een interactieve manier op (het werken met) Professionele Identiteit
ingegaan. Waarom staat dit thema momenteel op de agenda? Wat is eigenlijk een (P)professional
en wat is (l)identiteit? En hoe kunnen we omgaan met de uitdagingen en dilemma’s in het werken
met Pl.

Pauze

Workshop ronde 1/ Interactieve Masterclass (keuze maken bij inschrijving)

Masterclasses ronde 1:

1. Masterclass : Van persoonlijke naar professionele ontwikkeling
Manon Ruijters

Deze masterclass is een interactieve verdieping op de lezing ‘Stevig in je schoenen staan.’
Hoe kom je van persoonlijke ontwikkeling (en praten over het ‘zelf’) naar ontwikkelen van de
professionele identiteit? En hoe vormt professionele identiteit zich — wat zijn de fases?

10112016



2. Masterclass: Geheimen in coaching: een verborgen ingrediént tot groei?
Andreas Wismeijer

Tijdens deze interactieve presentatie wordt de wetenschappelijke kennis over de psychologie van
geheimhouding besproken. Ondanks dat iedereen geheimen heeft (klein, groter, danwel
belastend groot) wordt er nog mondjesmaat gebruik gemaakt van de kennis die hierover
voorhanden is. Er zal worden gekeken naar welke geheimen we vooral hebben, welke
gedragstechnieken wij gebruiken om informatie geheim houden, en er zal met de deelnemers
getoetst worden welke zij het meeste in de praktijk denken tegen te komen. Er zal vooral worden
ingegaan op de intra- en interindividuele consequenties van geheimhouding. Wat doet het met
iemand om een belastend geheim met zich mee te dragen, en hoe beinvloedt deze situatie de
interactie en relaties met anderen? Dit is vooral relevant voor therapeutische en
coachingssituaties, waarbij gevoelige persoonlijke informatie juist de kern vormt van het gesprek.
Met de zaal zal dan ook de discussie aangegaan worden of er gestreefd moet worden naar
maximale transparantie van de cliént, of zouden geheimen van cliénten een onverwacht positieve
eigenschap kunnen hebben?

Workshops ronde 1:

1.De kracht van de Paradox
Martin Groenhuis

Coachen van mensen betekent invloed uitoefenen op hun zelfbeeld en hun blik op de wereld.
Welke aannames over ons mens-zijn heb je daarbij zelf als coach? En welke invloed dicht je jezelf
toe in dat proces? Kun je als coach je coachee ‘veranderen’? Of kan hij/zij dat alleen zelf? Coach je
mensen op versterking van hun eigenheid, hun autonomie of juist op hun vermogen tot
verbinding?

In deze workshop onderzoek je aan de hand van hele concrete vragen, stellingen en dilemma’s de
positie die jij inneemt op een aantal cruciale thema's. Niet om eenvoudige antwoorden te vinden,
maar juist om de kracht van verschillende, elkaar aanvullende invalshoeken te ervaren

Een actieve workshop die je stil laat staan bij onvermoede (tegen-)stellingen in het coachingsvak.

2. Als ontwikkelings- en oplossingsgericht coachen het nieuwe keurslijf wordt
Marjo Korrel

We hebben als coaches inmiddels van alles in huis om bijvoorbeeld te faciliteren dat mensen hun
eigen verlangens en gevoelens meer serieus nemen, hun zelfvertrouwen vergroten, uit hun
‘comfortzone’ durven te stappen, het roer van hun leven in eigen handen nemen, excellent
worden in het vormgeven van hun talenten en elke opdoemende moeilijkheid op hun levenspad
weer benutten als leer- en ontwikkelingskans.

Dat is mooi en prachtig en dat biedt onze coachees inspirerende antwoorden op vragen zoals:
“Wie ben ik (echt), wat wil ik (echt) en hoe geef ik (authentiek, creatief én excellent) vorm aan het
leven dat ik wil leiden en aan de wereld waar ik naar verlang?”

Toch wordt ook de schaduwzijde van deze potentiéle rijkdom merkbaar. Als we met z'n allen
gaan denken dat het in coaching alleen om dit soort vragen en antwoorden gaat, dan wordt het
proces van individuele ontwikkeling een nieuw keurslijf dat uiteindelijk echte — maatschappelijke -
verandering alleen maar in de weg staat.

Er lijken nu helaas ook regelrechte taboes te ontstaan rond niet willen leren of veranderen, rond
aanpassen aan de wensen van anderen, het selectief uiten en zelfs soms onderdrukken van
gevoelens, rond het verlangen naar veiligheid en rond gevoelens van wanhoop en vertwijfeling.
Als we als coaches met onze aanpak deze taboes versterken, gooien we met al onze interventies
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die gericht zijn op ‘empowerment’ van individuen, gebaseerd op een positieve kijk op
voortdurende verandering, het kind met het badwater weg.

Tijdens deze workshop kunt u — als u wilt - de verfrissende en bevrijdende werking ervaren van
het tegendraads benaderen van ‘moeten veranderen’ als dwingende moraal en de ‘heilige graal
van geluk’.

3. Deschoonheid van imperfectie
Conny Brouwer

ledereen kent het wel: het gevoel dat je je klein en dom voelt als iets niet lukt, zeker als anderen
dat zien. Je wilt wel door de grond zakken van schaamte. Niemand maakt graag fouten. Uit angst
om te falen kun je je spontaniteit verliezen.

Tijdens de workshop gebruiken we beeldende werkvormen om op speelse wijze imperfect te
durven zijn. Laat je verrassen door dat wat er als vanzelf via je handen ontstaat en ontdek de
schoonheid in de imperfectie. ledereen is welkom: handig en onhandig, zeker en onzeker. Je
hoeft niet creatief te zijn om aan deze workshop mee te doen.

4. Hoe moedig ben jij als coach als het spannend wordt?
Judith Budde

Achter iedere vraag van een cliént schuilt kwetsbaarheid. En ook wijzelf als coach zijn kwetsbaar
zo nu en dan, tijdens onze gesprekken met cliénten. Vaak gaat kwetsbaarheid gepaard met angst,
pijn, schaamte en andere ongemakkelijke gevoelens en die gaan we geregeld uit de weg. Terwij|
het onderzoeken en hanteren van kwetsbaarheden juist bevorderlijk is voor zelfbewustzijn en
groei.

De effectiviteit van je coaching hangt voor een belangrijk deel af van de relatie die je met je cliént
aangaat. Hoe kun jij als coach moedig omgaan met kwetsbaarheid en ongemakkelijke gevoelens in
coaching? Hoe eerlijk durf je te zijn in het geven van feedback? Hoe open ben je over je eigen
aandeel in het gesprek? Wat deel je met je cliént en wat niet?

We onderzoeken hoe je als coach ongemakkelijke momenten kunt gebruiken voor een
vruchtbare voortzetting van het gesprek. We gaan in op wat dat vraagt van jouw manier van
luisteren en aanwezig zijn.

De workshop is gebaseerd op het onderzoek naar schaamte en kwetsbaarheid van Brené Brown
en het werk van psychiater/schrijver Irvin Yalom. Je krijgt inzicht in wat je nodig hebt om zelf als
coach vrijer en meer jezelf te durven zijn en de moed te hebben dat wat je ervaart in je coaching
te gebruiken.

5. Coachen van mensen met weinig zelfreflectie en inlevingsvermogen!
Rene Meijer

Som:s krijg je cliénten in je praktijk die zwart-wit denken, alles buiten zichzelf leggen, kort-door-
de-bocht zijn of alles willen controleren. Wellicht mensen met weinig zelfreflectie en
inlevingsvermogen. Hoe kun je hen goed begeleiden?

In coaching gaan we ervan uit dat mensen zich willen ontwikkelen en hun gedrag willen
veranderen. Meestal is dat zo. Maar het komt ook voor dat mensen sterk vastzitten in een
bepaald gedragspatroon en/of kenmerken vertonen van persoonlijkheidsproblematiek. Dan kan
er sprake zijn van psychopathologie en dat kan reden zijn voor stagnatie in de ontwikkeling.
Psychopathologie gaat vaak samen met een gebrek aan zelfreflectie en inlevingsvermogen in
anderen.
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12.30

13.30

‘Zoals ik het zie, zo is het ook’

Vaak gaan cliénten met weinig zelfreflectie en inlevingsvermogen ervan uit dat hun kijk op de
werkelijkheid de waarheid is. Ze kunnen zoals dat heet niet goed ‘mentaliseren’. Mentaliseren
betekent: kunnen denken en voelen over je eigen denken en voelen en dat van anderen. Voor
deze cliénten niet vanzelfsprekend! Door als coach het mentaliseren te bevorderen ontwikkelen
ze zelfreflectie en inlevingsvermogen. Daardoor verloopt contact met anderen soepeler en
worden conflicten voorkomen.

In deze levendige workshop krijg je handvatten om mentaliseren te bevorderen!

6. Van Vergelden naar Vergeven
Over het meeting-point in de coachingsrelatie
Annette Nobuntu Mul

‘Aansluiten’ bij de ander is een van de meest waardevolle grondhoudingkwaliteiten van jou als
coach. Maar soms kom je op een punt dat je route van ‘erkenning geven’ dood loopt. Je merkt dat
je coachee in boosheid en frustratie blijft hangen jegens zijn baas, opdrachtgever, ex-partner of
vader. Je diagnose dat hij/zij in de zogeheten ‘vergeldingscyclus’ gevangen zit klopt, maar wat te
doen als al jouw interventies en bespiegelingen in de richting van: loslaten en acceptatie, niet
lijken te lukken? Je bemerkt ineens, dat je je gaat ergeren aan deze coachee en voordat je het weet
voel je je zelf in de ‘vergeldingscyclus’ gevangen zitten. ‘Aansluiten en Accepteren zonder
oordeel’ lijken ver weg en de coachingsrelatie zit in een impasse.

Annette Nobuntu Mul neemt je in deze workshop op persoonlijke wijze mee, aan de hand van
het ‘viervoudig pad van vergeving’, hoe je in dit kwetsbare parallelproces de harmonie met jezelf
en de ander kunt herstellen!

7. Coaching en mediation: twee loten aan dezelfde stam?
Chris Bos

Chris Bos heeft een visie op mediation ontwikkeld die in de kern zegt dat mensen vastzitten in het
conflictverhaal, waardoor ze zichzelf niet meer in hun kracht aan de ander kunnen laten zien en
vooral bezig zijn met overlevingsstrategieén. Dat negatieve verhaal is vaak zo sterk geworden dat
het een ander, veel positiever verhaal over hun verstandhouding naar de achtergrond heeft
gedrukt, zo sterk zelfs dat mensen daar niet meer bij kunnen.

In deze workshop wordt op een interactieve manier onderzocht waar de parallellen tussen
coaching en mediation liggen. Tegen welke dilemma'’s loop je als coach aan in individuele
trajecten waarbij het ook regelmatig over ‘de/een ander’ gaat? Is het zinvol en ligt het binnen je
competenties als coach om die ander in het traject te betrekken en als je dat doet, wat betekent
dat voor de vertrouwensband die je met je cliént hebt opgebouwd? Kunnen inzichten vanuit de
mediationpraktijk je als coach verrijken en andersom?

8. Volg je jezelf of volg je de regels?
Oefening in het denken met en zonder dogma's
Coen Simon

Coen Simon leert hoe je dogma's opspoort in het dagelijkse leven en hoe je volgzaam en toch
jezelf kunt zijn. Aan de hand van een praktische denk- en schrijfoefening gaan we proberen
meedogenloos naar het eigen handelen te kijken. Een van de vragen die daarbij centraal staat is:
Hoe kun je het goede doen zonder moraal?

Lunch

Over de treurnis van leiderschap en coaching
Menno de Bree
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14.00

14.15

Het leven is zo complex geworden dat we, vaak na echtscheiding, verslaving, depressie, burn-out
& de aankoop van een motor toch tot de conclusie komen dat ‘we’ het niet alleen kunnen en dat
ondersteuning van buiten nodig is. Dit inzicht is al zo oud als de weg naar Rome - of ouder zelfs,
want Aristoteles onderstreepte al het belang van karaktervrienden: vrienden die niet alleen
helpen overeind te blijven, maar ook om actief vorm te geven aan je karakter en je leven. Wij
hebben dat type vrienden niet meer. Wij hebben therapeuten. Of een coach.

Een groot verschil met die oude Grieken is echter dat vorming en werk door hen als twee aparte
domeinen van het leven werden gezien. In onze tijd zijn die domeinen gaan overlappen: we
ontplooien ons in ons werk. Deze ontwikkeling kan rampzalige gevolgen hebben, zo wil ik
betogen: met name instrumentele coaching (coachings-interventies gericht op
prestatieverbetering) bevestigen juist op een dieper liggend niveau de structuren die leiden tot
echtscheiding, burn-out en ander ongemak.

Verplaatsen groepen

Interactieve Masterclass/ workshop ronde 2 ( keuze maken bij inschrijving)

Masterclasses ronde 2:

1. Positieve Psychologie: Goed fouten maken!?
Agnes Schilder

"Mensen die geen fouten maken, werken niet" zei KLM-oprichter Albert Plesman ooit. Veel
mensen zijn het met hem eens: of we nu oud of jong zijn, veel of weinig werkervaring hebben, we
maken allemaal wel eens een fout. Niemand is perfect.

Maar als fouten maken zo gewoon is en onvermijdelijk, waarom zijn we er dan toch niet echt dol
op en zijn we zeer teleurgesteld als we merken dat we een fout hebben gemaakt? Van fouten
kunnen we toch leren?!

Klopt, maar dat ligt een stuk genuanceerder dan we altijd gedacht hebben. In de positieve
psychologie is er de laatste jaren veel onderzoek gedaan naar hoe mensen leren. Zeker, fouten
maken hoort erbij: het blijkt zelfs essentieel voor leren en ontwikkelen. Het blijkt echter niet zo te
zijn dat we het meeste leren van onze fouten, we leren het meest van goed omgaan met onze
fouten. En op dat gebied kunnen we allemaal nog wel wat leren....

In deze masterclass aandacht voor wat we uit de (toegepaste, positieve) psychologie weten over
leren door, met en van fouten. Over hoe we dat zelf doen en hoe we dat een coachee kunnen
leren zodat we er energie van krijgen in plaats van teleurstelling ervaren.

2. Ongemak doet leven
Jan Kortie

Coaching vergt contact. Wanneer er geen contact ontstaat gebeurt er niet veel. Muziek vergt ook
contact. Wanneer er geen contact ontstaat tussen een zanger en het publiek gebeurt er ook niet
veel. Maar contact laat zich niet afdwingen. En om het nog lastiger te maken: echt contact gaat
altijd gepaard met ongemak, minstens een beetje, en soms nogal veel.

Daar valt dus veel te oefenen. En dat gaan we doen in deze masterclass stembevrijding. De
menselijk stem is cruciaal in contact, iedere stem is anders. Het is precies die eigenheid die we
nodig hebben als we uit zijn op echt contact. En dat zijn we in coaching.

Workshops ronde 2 (voor inhoud zie ronde 1):

1.Workshop: De kracht van de Paradox
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15.30

15.45

16.15

17.00

Martin Groenhuis

2. Workshop: Als ontwikkelings- en oplossingsgericht coachen het nieuwe keurslijf
wordt
Marjo Korrel

3. Workshop: De schoonheid van imperfectie
Conny Brouwer

4. Workshop: Hoe moedig ben jij als coach als het spannend wordt?
Judith Budde

5. Workshop: Coachen van mensen met weinig zelfreflectie en inlevingsvermogen!
Rene Meijjer

6. Workshop: Van Vergelden naar Vergeven
Over het meeting-point in de coachingsrelatie
Annette Ubuntu Mul

7. Workshop: Coaching en mediation: twee loten aan dezelfde stam?
Chris Bos

8. Workshop: Volg je jezelf of volg je de regels?
Oefening in het denken met en zonder dogma's
Coen Simon

Verplaatsen groepen (+ versnapering)

Coaching een kunst of kunstjes?
Rutger Mollee

Live, dus spannend, lachwekkend en daarom zeer de moeite waard om mee te maken.

Rutger Mollee zal aan de hand van een praktijkcasus, real life demonstreren hoe hij omgaat met
zijn dilemma’s en ongemakken als coach. Doet hij dat in de vorm van een kunst of kunstjes? En
welke invloed dit heeft op zijn coachee.

Afsluiting
Harry van de Wiel

Borrel

Programma- en organisatiecommissie

Mw. P.C.G. (Nelly) Hazen, coach en trainer, Wenckebach Instituut, UMCG

Mw. J. (Janke) Hummel, senior consulent, Wenckebach instituut, UMCG

Prof. dr. H.B.M. (Harry) van de Wiel, hoogleraar gezondheidspsychologie, Wenckebach Instituut, UMCG

Organisatie

Expertisecentrum Communicatie, Leiderschap , Assessment en Samenwerking van het Wenckebach
Instituut UMCG.

Doelgroepen

Coaches, supervisoren, leidinggevenden, opleiders en stagebegeleiders. Kortom eenieder die in het werk
professionals (in opleiding) coacht.

Accreditatie
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Accreditatie van het programma wordt aangevraagd bij de: ABAN,V&VN, NOBCO en de LVSC.
Certificaat

U ontvangt na afloop een nascholingscertificaat.

Plaats

Het congres vindt plaats in het UMCG.

Ontvangst: Fonteinpatio.

Programma: Blauwe Zaal.

Workshops/ masterclasses: diverse lokalen Onderwijscentrum.

(intern UMCG-adres: Winkelstraat 1).

Parkeren/Openbaar vervoer

U kunt de auto parkeren in Parkeergarage Noord, bereikbaar via de Vrydemalaan (betaald parkeren). Van
daaruit volgt u de bewegwijzering naar “Ingang UMCG”. Maakt u gebruik van het openbaar vervoer
raadpleeg dan www.9292.nl.

Kosten

Deelname aan dit congres kost € 195,- tot 1 december 2016 hierna bedragen de kosten € 215,- per
persoon.

Inschrijving

U kunt zich tot 23 februari 2017 via www.wenckebachinstituut.nl inschrijven en de deelnamekosten
online via iDEAL overmaken.

Medewerkers van het UMCG kunnen de deelnamekosten, met vermelding van het eigen
personeelsnummer, voldoen via afboeking van het afdelingsbudget of van het persoonlijk budget (PB).
Voor afboeking van het afdelingsbudget dient u de kostenplaats op te geven. Voor afboeking van het PB,
gelieve vooraf inventariseren of u voldoende saldo heeft.

Deelname is aan een maximum aantal gebonden, inschrijving vindt plaats op volgorde van binnenkomst.
Wij informeren u zo snel mogelijk over plaatsing.

Annulering van uw inschrijving is mogelijk tot 23 februari 2017. In dat geval worden administratiekosten
(€15,-) in rekening gebracht. Bij annulering na deze datum is geen restitutie mogelijk. Bij verhindering kan
een vervanger uw plaats innemen.

Meer informatie

Wenckebach Instituut UMCG

Secretariaat Postacademisch Onderwijs

(t) 050-3610265

(e) paog@umcg.nl
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